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SUNUS

Gelisen ve degisen egitim siirecleri egitim kurumlarinin da yeni uygulamalara uyum saglamasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Onceleri kabul
gormekte zorlanan bazi yenilikler zaman icerisinde gerekli ve faydali oldugu goriilerek genel kabul gormiistiir. Stratejik planda bu konularmn
basinda yer almaktadir. Bir isletme yonetim siireci olan bu planlama aslinda egitim kurumlarmin da bir isletme olarak goriilmesi gerektigi i¢cin son

derece dnemli ve siirece biiyiik katkilar saglayan bir ¢alismadir.

Kurumumuz stratejik plani hazirlanirken sadece birkag personele gorev dagitimi yaparak degil de tiim personele gorev verilmesi daha
planlama hazirlanirken dahi kurum i¢i iletisimi daha da gelistirmis ve giizel bir ekip ruhu olusturmustur. Calismalar sonucunda kurumumuzun
personeli, i¢ ve dis paydaslarmin kurum hakkindaki diisiinceleri 6grenilmis ve ¢alismalara yon vermeye baslamistir. Memuriyet hayatinin ilk

yillarini1 yasayan 6gretmenlerimizin Stratejik Plan ¢alismasi ile tanigmis olmasi ileriki ¢calismalarinda da faydalanmalarina destek olacaktir.

2024 — 2028 Donemi Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi Stratejik Plan1 tiim personelin {istiin igbirligi ve gayreti ile hazirlanmistir. Tiim

calisanlara tesekkiir ediyorum.

Sezai KUS

Kurum Midiirii
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1. GIRIS VE PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKkibi

Bir yonetim araci olan stratejik planlama; kendi enerjimize odaklanarak ayni amaca ulasmamizi saglamay1 ve ¢cevremizdeki degisikliklere
gore yonimiizii belirlemeyi hedeflemektedir. Kisaca stratejik planlama bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigini1 ve neden yaptigini

Sekillendiren ve ona bu konularda kilavuzluk yapan temel kararlar1 ve eylemleri gelecege odakli olarak iireten sistemli bir planlama siirecidir.

Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi ¢alisanlar1 olarak bu planlama siirecinde odagi kaybetmemeyi, iiretken olmak i¢in sistemli bir
plan1 takip etmeyi, stirekli yenilikleri takip ederek hem kendimizi hem de hizmet gotiirdiigiimiiz hedef kitleyi (6grenci, 6gretmen, aile...)

gelistirmeyi amacglamaktayiz.

Bu amaglara ulasmamizi hedefleyen 2024-2028 Donemi Merkezimiz Stratejik Planinin hazirlanmasi asamasinda emegi gegen tiim merkez

calisanlarimiza tesekkiir eder, basarilar dileriz.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Adi Soyadi Unvam Adi Soyadi Unvam
Sezai KUS Kurum Miidiiri Pinar 0ZDEMIR Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman
Mahmut Bilal KAYA Miidiir Yardimeis1  [Vesile ARDA Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman

Riiveyda YILMAZ Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman

F.Kiibra KOCABAS [Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman
Mert Alp ATALAY Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman




1.2. Planlama Siireci

Diinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda 6nemli gelismelerin yasanmasi ve iilkemizde de kamu idarelerinin say1, nitelik
ve teskilatlanmalarina bagl olarak onemli degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
24.12.2003 tarihinde 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Kamu idare ve kurumlarmin elde ettigi her tiirlii kamu
kaynaginin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasini amaglayan Kanunun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasi zorunlu hale
getirilmistir. Ayn1 Kanun maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢cin kamu kurumlarmin, biitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalarmnin
gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda sekillenen MEB 2024-2028 Stratejik Plani; Tiirkiye Yiizyih hedeflerine ulasilmasi i¢in egitimde erigim ve
firsat esitliginin gliclendirilmesi, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine ¢cok boyutlu destek saglanmasi, beceri ve siire¢ odakli 6lgme ve
degerlendirme mekanizmasinin gelistirilmesi, 6gretim programlarinin ¢agin ihtiyaglarina cevap verecek ve geleneksel kiiltiiriimiizii ihtiva edecek
sekilde siirekli gilincellenmesi, uluslararasi ve yurt dis1 egitim i birliklerinin saglanmasi ve mesleki egitimin gii¢lendirilmesi konularma

odaklanarak yol haritasini belirlemistir.

Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim dahilinde 2024-2028 Stratejik Planlama ¢alismalarma baslamistir.
Calismalar, Stratejik Plan Ust Kurulumuz ve Stratejik Plan Hazirlama ekibinin rehberliginde, tiim birimlerin katilimiyla vyiiriitiilmiistiir.

Kurumumuzda 2024-2028 Stratejik Planlama hazirliklar1 kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:

1. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik dogrultusunda; kurum miidiirii, miidiir yardimcsi,
yonetim kurulu iiyesinin katihimiyla Stratejik Plan Ust Kurulu ve kurumun stratejik planmnmn hazirlanma islemlerini yiiriitmek iizere
Stratejik Plan Hazirlama EKkibi olusturulmustur.

2. llk toplantida Stratejik Plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar incelenerek ekibin bilgi sahibi olmas1 saglandu.

a) Mili Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plani
b) Bayrampasa MEM 2024-2028 Stratejik Plan1




¢) Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
3. Stratejik plan i¢in ¢alisma takvimi olusturuldu.

4. Tiim personelin katilimi ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri belirlenerek kurumsal kimlik tanimlanmaigtir.

e

Kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslar1 belirlenmistir. Paydaslarin goriisleri alinarak,
SWOT(GZEFT) ve PEST analizleri yapilmistir.
SWOT(GZFT) ve PEST analizleri sonuglarina gore ¢alisma alanlar1 belirlenmistir.

6
7. Calisma alanlarina bagl olarak amaclar, hedefler, faaliyetler, gostergeler olusturularak 2024-2028 yili stratejik plan olusturulmustur.
8. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baslanacaktir.

9

. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlari ile gerektigi durumda kurum stratejik plani giincellenecektir.

2. DURUM ANALIZI

Kurumumuz 2024- 2028 Stratejik Plan hazirlama ¢alismalari, belirtilen takvim dogrultusunda Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi ve kurumda gdrev yapan diger personelinde aktif katilim1 ile Bakanlhigimiz, 11 Milli Egitim Miidiirliigiimiiz ve ilge Milli Egitim

Miidiirligiimiiziin modeli dogrultusunda yapilmistir.

Calisma ekiplerinin belirlenmesini takiben hazirlik ¢calismalarma iliskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve ¢alisma takvimine
iligkin ayrintilar kararlastirilmis ve kurumumuz calisanlarina duyurulmustur. Belirlenen ¢alisma takvimi dogrultusunda yapilan toplantilarla
stratejik planlama ¢aligmalar1 baglatilmistir. Kurumun tarihgesi, mevzuat, Kurum Analizi, faaliyet alanlari, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilari
belirlenerek Onceliklendirilmistir. Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler, hizmet cesitleri ile kurum i¢i ve dis1 analizler yapilmistir. GZFT
analizinde i¢ paydaslarin goriislerine agirlik verecek ve kurum i¢i katilimi en iist seviyede saglayacak bir yontem kullanilmistir. Paydaglara yonelik
anket galismasi yapilmig. Kurumun, zayif yanlari, firsatlari, tehditleri énceliklendirilmistir. Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ust Kurulu

ve Stratejik Plan hazirlama ekibi tarafindan gézden gegirilerek kurumun GZFT analizi yapilmistir.




2.1. Kurumsal Tarih¢e

Kurumumuz 23.05.2006 tarih ve 2325 sayili M.E.B Ozel Egitim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii onay1 ile
actlmistir. Bu tarihte kurumun heniiz bir binasi ve personeli bulunmadigi icin hemen hizmet vermeye baglayamamistir. 04.09.2006 tarihinde
Cevatpasa [lkdgretim Okulu Miidiir Basyardimcis1 Vedat CUMHUR kurucu miidiir olarak gorevlendirilmis ve 2006 yili Kasim aymda ilgemiz
rehber 6gretmenlerinden gorevlendirme yapilmistir. Kurumumuz fiziki sartlarinin hazir hale getirilmesi ve personel atamasi yapilmasi ile
15.02.2007 tarihinde hizmete baglamistir. Kurumumuzda 2014-2015 egitim-6gretim yil1 itibariyle 1 miidiir, 1 miidiir yardimcisi, 6 rehber 6gretmen,
1 6zel egitim 6gretmeni ve 1 sdzlesmeli personel bulunmaktadir. 2015 Yilinda Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi Halk Egitimden
Adapark’ m icerisindeki Ozel Egitim Meslek Okulu bahgesine tasmmistir. 2015-2019 yilina kadar kurum miidiirii Necdet ARSLAN’d1r. Burada 1
Miidiir , 1 Miidiir Yardimcisi , 6 Rehber Ogretmen ve 1 tane Ozel Egitim Ogretmeni gdrev yapmustir . 2018 yilinda tiim kadrolu 6gretmenlerin
tayini ¢ikmig ve kurum 1 Miidiir , 1 Miidiir Yardimcisi olarak 6 ay gérev yapmistir. Sonrasinda gorevlendirme 6 gretmenlerle siirec yiirtitiilmiistiir.
2021 yilinda 1 Miidiir , 1 Miidiir Yardimeisi , 7 Ozel Egitim Ogretmeni , 6 Rehber Ogretmeni ile gdrev yapmaya baslamustir. 2022 yili temmuz
aymdan itibaren kurum miidiiriimiiz Sezai KUS géreve gelmistir. 2023 Eyliil ayinda Valilik Oluru Ile Adapark’taki yerinden Bayrampasa Anadolu

Lisesi zemin katma tagmilmaistir.

2.2. Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

2019 yilinda yiirtirliige giren Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plani; Stratejik Plan Hazirlik Stireci, Durum
Analizi, Kurum I¢i Analiz, Cevre Analizi, Gelecege Yonelim, Maliyetlendirme ile Izleme ve Degerlendirme olmak iizere yedi bdliimden
olusturulmustur. Planin Gelecege Ydnelim béliimiiniin Amag ve Hedeflere Iliskin Mimarisinde 3 Amac ve 8 Hedef bulunmaktadir. Hedeflere bagls,
alt gostergelerle birlikte 8 Performans Gostergesi yer almaktadir. Her yil diizenli olarak hazirladigimiz Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporu ¢aligmalar1 sirasinda plan baslangic doneminde belirledigimiz hedeflerimize ne dlclide yaklastigimiz ve aksayan yonlerimizin neler oldugu
actk bir sekilde ortaya cikmustir. Ozellikle kiiresel salgm kosullarmin etkisiyle gerileme gosteren gostergeler sayilmazsa Performans

Gostergelerinin ve bagh olduklar1 Hedef Kartlarinin pek ¢ogunda belirlenen hedeflere ulasildigi gdzlenmistir. Hazirlanan izleme ve Degerlendirme




Raporlarinin sonuglari bir sonraki yil i¢in yapilacak ¢alismalar konusunda kurumumuz igin yol gdsterici olmustur. Plan baglangi¢ doneminden
2023 izleme ve Degerlendirme Raporumuz dahil olmak iizere alt gdstergelerle birlikte 8 Performans Gostergesinde %60 ve iizeri gerceklesme
gosteren Performans Gostergelerinin 5 yillik ortalama orani %65 olmustur. 8 Hedef Kartinda ise %50 ve iizeri hedefe ulagsmada 5 yillik ortalama
oran %68 olmustur. Stratejik planin ilk yilinda yasanan kurumdaki 6gretmen eksikligi ve pandemi kosullarmin da etkisi diistiniildiigiinde bu

oranlarm bu kosullarda olduk¢a makul oldugu kabul edilebilir.

2.3. Mevzuat Analizi

T.C. kanunlar1 dogrultusunda ¢alismalar yapan kurumumuz, Milli Egitim Bakanlhiginin tagradaki gorevlerini yliriiten ve diger devlet
politikalarmi Valilik Makamina bagl olarak hayata geciren kamu kurumlarindan biridir. Kurumumuz Milli Egitim Bakanligma ve ilde birinci
derecede Valilik Makamina kars1 sorumludur. Miidiirligimiiz, Milli Egitim Bakanlig1 adma iistlendigi sorumlulugunu; Kanun, Kanun Hiikmiinde
Kararname, Tiiziik, Yonetmelik, Yonerge, Genelge ve Emirler dogrultusunda Milli Egitim Temel Ilkelerine gére yerine getirmektedir.
Kurumumuzun sorumluluklar1 Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik Ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi’'nde tanimlanmistir. Gerekli

calismalar bu dogrultuda yiirtitiilmektedir.
Milli Egitim Miidiirliklerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen ¢ok sayida kanun ve yonetmelik bulunmaktadir. Bunlardan;

e 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,

e 10705 sayil [1kdgretim ve Egitim Kanunu

e 25876 sayili Cocuk Koruma Kanunu

e 25878 sayil1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
e 23011 sayil1 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

e 25326 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 31213 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Y onetmeligi




e 30471 sayil1 Ozel Egitim Hizmetleri Y dnetmeligi
e 29072 sayil1 Okuldncesi ve IIkdgretim Kurumlar1 Ydnetmeligi
e 29303 sayil1 Ortaggretim Kurumlar1 Yonetmeligi

e 2739 sayili Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Y&nergesi dnem tagimaktadir.
Kurumumuz yukarida belirtilen yasal ¢cergeve ve yonetmelikler dogrultusunda hizmet vermeye devam etmektedir.

2.4. Ust Politika Analizi
Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Tablosu

12. Kalkinma Plan1 Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik Planlar1

2022-2024 Orta Vadeli Program Mesleki Egitim Kurulu Kararlar

Orta Vadeli Mali Planlar Turkiye Yeterlilikler Cercevesi

2024 Yil1 Cumhurbaskanligl Yillik Programi Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslarin Egitim ve Tiirkiye ile flgili
_ Raporlarl _

Cumhurbaskanligl [craat Programi [stanbul Valiligi Onayl Ilgili Raporlar1

IMEB 2024-2028 Stratejik Plan1 2024-2028 Istanbul Bolge Plam

20.Milli Egitim Suras1 Kararlar1 \Avrupa Birligi 2030 Dijital Pusulasi

Milli Egitim Kalite Cercevesi Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve Ulke Raporlar1

11 Milli Egitim Midiirliigii Stratejik Plam 2024-2028

[1ge Milli Egitim Mudirltgi Stratejik Plan1 2024-2028




2.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

Ozel Egitim Hizmetleri- Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili bagvurularin degerlendirilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Egitsel ve Mesleki Rehberlik ¢aligmalar1

Ozel Egitim Hizmetleri Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer, konferans, toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik Danisma alani ile ilgili diizenlenen seminer, konferans, toplantilar
Yonetim Hizmetleri Personelin maas, ek ders islemleri

Ozel Egitim Hizmetleri- Basvuru yapan 6grencilerin yonlendirme iglemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Danigsmanlik Tedbiri ile ilgili galismalar
Ozel Egitim Hizmetleri Okullar biinyesinde agilan 6zel egitim smiflarinin ziyaret edilmesi, miisavirlik yapilmasi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve psikolojik danigma servislerini ziyaret edilerek

miisavirlik yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Hedefler dogrultusunda bilgilendirme brosiirlerinin hazirlanmasi, okullara géonderilmesi ve

kurum web sayfamizda ilan edilmesi




Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Merkezi sinavlar ile ilgili bagvuru yapan bireylere tercih danigsmanligi yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri-

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynastirma grencisi olan okullarin rehberlik ve psikolojik

danigma servisine, okul yonetimine, 6gretmenlere miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri Gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren 6grencilerin iist 6grenim kurumlar1 ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli ¢alismalar1 ve es giidiimii saglamak
Ozel Egitim Hizmetleri Boliim ¢alismalariyla ilgili konularda 6zel egitim kurumlar1 ve kaynastirma programi

uygulayan okullarin personeline yonelik olarak onlarm bilgi ve becerilerini artirict konferans,

panel gibi toplantilar ile ¢esitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemek

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Ilgede hizmet veren Milli Egitim Bakanligma bagli kurum ve okullarm hazirladig: “Risk

Haritalar1” incelenerek ilge “Risk Haritalar1 Raporu” hazirlamak.

Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel egitim gerektiren dgrencilerin kendilerine, ailelerine ve egitim kurumlarma ydnelik,

onlarin gelismelerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve ilgililere ulastirir.

Yonetim Hizmeti

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv, mutemetlik isleri, her tiirlii glinliik yazigsma ve

biiro hizmetleri ile teknik konulardaki hizmetlerini yiirtitmek

Y onetim Hizmeti

Boliimlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasmi saglamak

Y onetim Hizmeti

Odiil, disiplin, izin islemlerini yiiriitmek

Ozel Egitim Hizmetleri-

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Problem Durum Tespitleri, Coziim Onerileri Gelistirme, Proje Uretimi, Proje Yaygmlastirma

ve Arastirmalar




Tablo 4. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Faaliyet Alanlar

Hizmet—1 Tanilama Hizmet—1 Okul Rehberlik Hizmetleri

e Veli e Okul Toplumu

o Ogrenci e Esgiidiim ve koordinasyon

e Ogretmen e Kisilik gelisimi/bireysel geligim.

e Okul Toplumu e Mesleki gelisim/ yoneltme

e Siddeti Onleme ve azaltma

Hizmet—2 Yerlestirme Onerisi Hizmet—2 Rehber Ogretmen/ Kisisel Gelisim

e Veli e Gelisim Seminerleri

e Ogrenci e Hizmet ici egitim

e Ogretmen e Konferans ve paneller

e Okul Toplumu e Grup dinamizmi ve Grup egitimleri

e llce Ozel Egitim Kurulu e Miisavirlik

e Ozel Egitim Okullar

e Ozel Ozel Egitim Kurumlari




Hizmet-3 Egitim Plam

Veli

Ogrenci

Ogretmen

Okul Toplumu

Ozel Egitim Okullar

Ozel Ozel Egitim Kurumlar1

Bireysellestirilmis Egitim

Hizmet-3 Ogrenci Rehberligi Kisisel gelisim

Kriz yonetimi
Veli Ogrenci
Okul Toplumu

Hizmet—4 Gelisim- Performans

Ogrenci
Veli

Gelisim izlenmesi

Hizmet-5 Ozel Egitim / Projeler

Ozel Egitim Projeleri
Proje yayginlastirma

Koordinasyon ve Esgiidiim

FAALIYET ALANI: ARASTIRMA
PROJELER

FAALIYET ALANI: YONETIM ISLERI

Hizmet-1 Proje Gelistirme

Problem durum tespitleri

(Cozlim Onerileri gelistirme

Hizmet-1 Resmi Yazismalar

Resmi yazilar —Gelen

Resmi yazilar — Giden
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Proje tiretimi

Proje Yayginlastirma

e Kurum i¢i yazigmalar

Hizmet—2 Ozliik Islemleri
e Maas- Ek ders iglemleri
e lzin/ yillik izinler
e Terfiler Odiil ve siciller

e Emeklilik ve ayrilma Islemleri

Hizmet— 3 Mali Isler
e Biitcelendirme

e Muayene ve satin almalar

Teslim Alma Komisyonu

Sayim ve denetim

Odeme ve harcamalar

2.6. Paydas Analizi

olumlu yonde katkida bulunmasi beklenmektedir.

Paydas kavrami giinlimiizde kullanilan anlamiyla “bir kurumun amag¢ ve hedeflerinin basariyla gerceklestirilmesini etkileyen ya da bu
basaridan etkilenen birey ya da gruplar” olarak tanimlanmustir. Ilgili paydaslarin kimler oldugu belirlenerek bu paydaslara iliskin verilerin

toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek kurum i¢in 6nemli bilgilere doniistiiriilmesinin daha sonraki donemlerde alinacak olan kararlara

Paydas analizi; paydasmn, kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii, kurulusun ise, paydagin

beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6ncelik gibi basliklar ile paydaslarin kim olduklari, ne diisiindiikleri, ne diizeyde etkiye sahip

11




olduklari, kendileriyle nasil iliski kurulacagi, nasil bilgilendirilecekleri, kurulan iletisimin siirekliligi, iliskilenme siiresince olusabilecek

beklenmedik durumlara yonelik stratejilerin belirlenmesi gibi sorulara dogru cevaplar sunan pazar aragtirmalari siirecidir.

Program Yeterliliklerinin (Ciktilarinin) belirlenmesinde paydas goriisleri temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaslara

anket uygulanmasi, gériismeler, toplantilar seklinde yapilmustir.
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Tablo 5. i¢ Paydaslar ve Dis Paydaslar

1. Kurum YoOneticilerimiz

1. Milli Egitim Bakanlig1

2. Boliim Baskanlar1

2.0zel Egitim ve Rehberlik Genel

Midiirligii

3. Kurum Ogretmenleri ve Diger Calisanlar

3. Istanbul Valiligi

4. Ogrenciler ve Veliler

4. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii

5. Bayrampasa Kaymakamligi

6. Bayrampasa Ilge Milli Egitim Miidiirligii

7. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

8. Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlar1

9. Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirligii

10. 11 Saglik Miidiirliigii, Saglik Kuruluslar:

11. Universiteler

12. Yerel Yonetimler ( Belediye )

13. 11 Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii

14. Medya

15. Sivil Toplum Kuruluglari

17. Emniyet Kuruluslar

18. Muhtarliklar
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2.7. Kurum I¢i Analiz

Kurum i¢i ve dis1 analiz ¢aligmalart kapsaminda kurumumuzun teskilat yapisi, insan kaynaklari, kurum kiiltiirii, teknolojik diizey, mali
kaynaklar alanlar1 yer almaktadir. Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmis ve bu bilgiler degerlendirilerek kurum
hakkinda sonuglara ulagilmistir. Sonuglar analiz edilerek kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur. Paydas anketlerine iliskin ortaya

c¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir.

Anket kurumumuzda gérev yapan Ozel Egitim Ogretmeni ve Rehberlik Psikolojik Danisman 12 paydas ile yiiriitiilmiistiir. Anket
sonuglarina gore, Paydaslarin kurum i¢i is ve isleyislerinden genel itibariyle memnun olduklar1 ancak fiziki sartlarin yetersizligi, RAM’a ait bir

binanin olmayis1 sebebiyle faaliyetlerde kisitlilik meydana geldigi i¢in memnun olmadiklar1 goriilmiistiir.

Sekil 1. i¢ Paydas(Ogretmen)

ic paydas(Ogretmen)

B Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 30 veli ile uygulanmistir. Veliler, genel olarak kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum

yoneticileri ve personel ile iletisim isbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun olduklari, okullarinda
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yasadiklar1 sorunlar ¢6ziimil icin talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun

fiziki kosullarinim uygun olmadig1 memnuniyetsizliklerini dile getirmiglerdir.

Sekil 2. i¢ Paydas(Veli)

ic Paydas (Veli)

(\ﬂ/
a% %

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

B Hig Katilmiyorum

Bu anket Bayrampasa il¢esindeki okullarda gorev yapan rehber dgretmene yonelik uygulanmistir. Anket sonuglarina gére bu paydaslar,
genel olarak kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim isbirligi vb. konularda memnun olduklari, verilen
hizmetin sonu¢larindan memnun olduklari, okullarinda yasadiklari sorunlarin ¢éziimii icin talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1

hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun fiziki kosullarinin uygun olmadig: vb. memnuniyetsizliklerini belirtmiglerdir.
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2.7.1. Teskilat Yapisi

Sekil 3. Kurum Teskilat Yapisi

Kurum Miudiirii

Kurum Midiir Yardimcisi

Ozel Egitim Ogretmeni

Ozel Egitim Hizmetleri Rehberlik Hizmetleri
Boliim Bagkani Bolim Bagkant
Ozel Egitim Ogretmeni Psikolojik Danisman/ Psikolojik Danisman/
Rehber Ogretmen Rehber Ogretmen

Fizyoterapist

Yardimc1 Hizmetler
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2.7.2. insan Kaynaklan

Tablo 6. Cahsanlarin Gorev Dagilimi

Rehberlik ve arastrma merkezi miidiirii, rehberlik ve arastirma merkezinin ilgili mevzuata uygun olarak
calismasidan ilde 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinden sorumlu il milli egitim miidiir yardimcisina veya
sube miidiiriine, ilgede 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinden sorumlu sube miidiiriine kars1 sorumludur.
Rehberlik ve arastirma merkezinin boliimlerine, boliim hizmetlerine uygun, mesleki yeterliklere sahip ve
deneyimli bir personeli bolim baskani olarak gorevlendirir. Boliimler arasi ¢alismalari koordine eder.
Rehberlik ve arastirma merkezinin stratejik planinm hazirlanmasmi ve uygulanmasini saglar. Ozel egitim
degerlendirme kurulu raporlarini inceleyerek onaylar.

Rehberlik ve arastirma merkezinde gorevli memurlarla, yardimci hizmetler smifindaki personelin is boliimiinii
diizenler, miidiiriin onaymdan sonra is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglar. Boliimlerden gelen rapor ve resmi
yazilarm yazilmasii saglar. Gorevlendirildigi takdirde 6zel egitim degerlendirme kuruluna baskanlik eder.

Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danisma
programinin uygulanmasi ve koordinasyonunun saglanmasinda program sorumlusu olarak gdrev alan,
rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini sunan personelidir.

Bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik
gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak iizere 6zel olarak yetistirilmis, rehberlik ve
aragtirma merkezlerinde 6zel egitim hizmetlerini yiiriiten personelidir.
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Tablo 7. idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Tablo 8. Okul/Kurumda Olusan Ydnetici Sirkiillasyonu Oram

Tablo 9. idari Personelin Katildig1 Hizmet ici Programlari

Sezai Kus Kurum Mudiiri 34 2021-2023
Mahmut Bilal | Miidiir 3 2021-2023
KAYA Yardimcisi
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Tablo 10. Ogretmenlerin Hizmet Siireleri (Y1l itibariyla)

Psikolojik Danigsmanlik ve
Rehberlik
Ozel Egitim Ogretmeni

12

Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik
Ozel Egitim Ogretmeni

Miidiir Yardimcisi

Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik

Kurum Mudiiri
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Tablo 11. Kurumda Gergeklesen Ogretmen Sirkiilisyonunun Oram

Tablo 12. Ogretmenlerin Katildigi Hizmet i¢ci Egitim Programlar

Aycan ERIM Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danisman 2021-2023 35
Pinar OZDEMIR Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danisman 2021-2023 35
Fatma Kiibra KOCABAS | Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danisman 2021-2023 28
Vesile ARDA Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danisman 2021-2023 27
Sevgi YILMAZ Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danigman 2021-2023 32
Riiveyda YILMAZ Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danigman 2021-2023 21
Mert Alp ATALAY Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danigman 2021-2023 22
Giilsiim GULTEKIN Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 15
Cemile CAVENT Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 32
Fatma Irem GOKLER Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 23
Yunus CAKAR Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 23
Firat ILTER Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 23
SADIK KUCUKAYDIN | Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 23
Berat GOL Ozel Egitim Ogretmeni 2021-2023 23
Melih OZMEN Fizyoterapist 2021-2023 3
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Tablo 13. Kurumdaki Mevcut Hizmetli / Memur Sayisi

Yardime1 Personel - 1 Tlkokul 10 Yil

Tablo 14. Cahsanlarin Gorev Dagilimm

Olf_ul__/ IEurum IMevzuatta belirtilen gérevler
Midiri

o IMevzuatta belirtilen gérevler
Miidiir Yardimcisi
o IMevzuatta belirtilen gérevler
Ogretmenler

. IMevzuatta belirtilen gérevler

Yardimc1 Hizmetler
Personeli
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Tablo 15. Okul / Kurum Rehberlik Hizmetleri

IS1AeS WLIO N uewstue( yilo[oyisd

<
(]
(=]
L 7 o
5 5
S A AI[BUQA SI3[I[BA
~R B
2
='c
5o
=2
v =2
PN v
-
=
D s
2 a,
- O
m = MI[SUQA dI9[UBIZ(Q
S £
T &
i
=g
B
2 E =
= =
2@
- yI[PUQA dI3[UdaUIBIZ(Q
— O
-+
m IS1AeS 1[9A ~
=
5=
M e
= |
g < 1S1£eS UaUNAIZ(Q
&
=)
o o
= 1s1deg DUBIZ() ~
<
ISIAeS ISep( awsnIon
1S14eS ~
uewstue(] yilofoxisq uendng Sednyj
w
1S1Aeg uewstue( yilojoyisq uedeg 42100
o~

22




2.7.3. Teknolojik Diizey

Tablo 16. Okul / Kurum Rehberlik Hizmetleri

TV 2 2 2 -
Yazici 12 13 16 -
Fotokopi 1 1 1 -
Makinasi
Internet Hiza - - 100 Mbps -
Projeksiyon 1 1 1 -
Cihaz1
Masaiistii 12 15 16 -
Bilgisayar
Tasmabilir 2 2 3 -
Bilgisayar
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Tablo 17. Fiziki Mekan Durumu

Ogretmen Calisma Odasi Var - 2 -

Ekipman Odasi Var - 1 -

Kiitiiphane - Yok - -

Arsiv Var - 1 -

Performans Degerlendirme Odasi Var - 4 -
2.7.4. Mali Kaynaklar

Tablo 18. Kaynak Tablosu

Genel Biitce 500.671 620.456 706.523 786.412 836.456

Okul Aile Birligi - - - - -

Ozel idare - - - = =

Kira Gelirleri - - - - _

Doner Sermaye = = - - -

Dis Kaynak/Projeler - = = - -

Diger - - - - -

TOPLAM 500.671 620.523 706.412 786.412 836.456




Tablo 19. Harcama Kalemler

Okul/kurum binasi ve tesisatlartyla ilgili her tiirlii kiigtik
onarim; makine, bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri

Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik malzemeleri alimi

Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri

Her tiirlii kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri
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Tablo 20. Gelir Gider Tablosu

HARCAMA KALEMLERI Gelir=Gider Gelir=Gider Gelir=Gider
Temizlik 6.940,16 TL 12.867,65 TL 17.786,37 TL
Bakim Onarim 0 0 249.900,00 TL
Internet 981,32 TL 1.294,31 TL 2.895,46 TL
Biiro Makinalar1 Harcamalari 9.410,98 TL 49.406,58 TL
Telefon 1.329,72 TL 1.907,28 TL 754,83 TL
Kirtasiye 9.773,27 TL 42.610,85 TL 10.357,76 TL
Donatim 5467,50 TL 74.397,46 TL 0
TOPLAM 33.902,95 66.177,55 TL 331.101,00 TL
TL
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2.7.5.Istatistiki Veriler

Tablo 21. Kurumun Bilimsel Arastirmalari

Bilimsel Arastrma | Bayrampasa Ilcesindeki Ilkokullarda Bayrampasa Ilcesindeki Ortadgretim

(2023) Calisan Ogretmenlerin BEP Ogrencilerinin Akran Zorbalig1 ve Dijital Oyun

o Bagimlilig1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Yeterliliklerinin Saptanmasi

Bilimsel Arastirma Bayrampasa ilgcesinde bulunan Ogrenme Bayrampasa Ilgesi Ortadgretim Ogrencilerinin
(2024) Giicliigii Tanil1 Ortaokul Ogrencilerinin, Algilanan Beden Imaji ve Duygu Diizenleme
Okul Aidiyetleri ile Akademik Ortamlarda | Stratejilerinin Psikolojik Saglamliga Etkisinin
Olumsuz Degerlendirilme Korkularinin Incelenmesi
Incelenmesi
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Tablo 22. Kurum Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik Hizmetleri ile Tlgili

JIHRUQ X 2ITIPA

HIPUQ A SID[10UIZ()

Diizenlenen Egitim/Paylagim
Toplantist vb. Faaliyet Sayisi

NIPUQ A QI9[USURIZ()
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Alan
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2.8. D1s Cevre Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Cevre Analizi -PESTLE)
2.8.1. D1s Cevre Analizi
2.8.1.1. Firsatlar

Tablo 23. Dissal Faktorler Firsatlar

Politik 1.Politik yonden 6zel egitim alaninda, 6zel egitime gereksinim duyan
bireylerin egitim Ogretim ve sosyal haklarma iliskin duyarliliginin
yiiksek olmasi.

Ekonomik 1.Universiteler is birligi ile iicretsiz egitimler diizenlenebilmesi.

Sosyolojik 1.Farklh kiiltir ve sosyoekonomik diizeylerin tiimiine yonelik

calismalar yiiriitiiyor olmamiz.

Teknolojik 1.Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarmin artmasi.

2. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
sitesindeki online kaynaklara erigim kolaylig1.

3.Yapilan is ve islemlerin bir kisminin Bakanlik tarafindan gelistirilen
sistemler iizerinden bilgisayar iizerinde yiiriitiilmesi.

Mevzuat-Yasal 1.Bakanligin mevzuat calismalarinda yeni sisteme uyum saglamada
yasal dayanaklara sahip olmasi
Ekolojik 1.Atiklarimizin, geri doniistiiriilebilen ve cevreye zarar vermeyen

nitelikte olmasi.
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2.8.1.2. Tehditler

Tablo 24. Dissal Faktorler Riskler

Politik 1.Sorumluluk bolgemize yogun gd¢ olmasi
Ekonomik 1.Bagis¢imizin olmayisi. (?)
Sosyolojik 1.Farkli kiiltiir ve sosyoekonomik diizeylerin tiimiine yonelik caligmalar

yliriitiiyor olmamiz sebebiyle farkli risk gruplariyla ¢alismamiz.

Teknolojik 1.Bilgilerin giivenligini korumanin risk tagimasi.

2. Internet kesintisi vb. nedenlerle is ve islemlerin etkilenmesi.

Mevzuat-Yasal 1. Baz1 mevzuat ve ozlilk haklar1 nedeniyle 6gretmenler tarafindan

merkezimizin tercih edilmemesi.

2.9. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

SWOT analizi Tiirk¢e kisaltma olarak GZFT olarak nitelendirilen, kisinin kendisinin veya bir isletmenin, giliclii ve zayif yonlerini
belirlemek ve dis ¢evrelerden kaynaklanan tehdit ve firsatlar: tespit edip bunlara karsi 6nlem veya aksiyon almak i¢in kullanilan bir analiz
bicimidir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Kurum i¢i yapilan toplantilarda ¢alisanlarin, kurumun giiclii
ve zayif yanlar1 firsat ve tehditleri siralamalar1 ve 6nceliklendirmeleri saglanmistir. Merkezimizin hizmet alanlar1 ve faaliyetleri analiz edilmis, i¢

paydaslara uygulanan anketlerin verilerine dayanilarak GZFT listeleri olusturulmustur.
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Tablo 25. GZFT Listesi

Glgli Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Deneyimli yonetim
kadrosu

Ozel egitim hizmeti veren okul
ve kurum sayisinin yetersiz
olmasi

Egitim ve saglik olanaklarinin
olmasi

Parcalanmus ailelerin olusu

Nitelikli ve gelisime
acik personele sahip
olunmasi

Kisisel, egitsel ve mesleki
rehberlik hizmetlerinin yetersiz
olmasi

Egitim ve 6gretime yonelik
talebin giderek artmasi

Demografik dagilimin dengesiz olusu

'Yenilige ve gelismeye
acik gen¢ Ogretmen
kadrosu

Kuruma ait hizmetigi egitim
imerkezinin olmamasi

Ticari kuruluslarin ve is
kollarinin ¢ok olmasi

Sosyoekonomik esitsizliklerin varlig

Program gesitliliginin
yeterli olmasi

Personele yonelik

sosyal, kultiirel,sanatsal
etkinliklerin yeterli diizeyde
olmamasi

Hayirseverlerin ve egitim ile
ilgili vakiflarin fazla olmasi

Sehrin stirekli go¢ almasi
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2.9.1. i¢sel Faktorler

2.9.1.1.Giiclii Yonler

Tablo 26. icsel Faktorler Giiclii Yonler

Ogrenciler 1.Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulagsma sansimizin yiiksek olmasi.

Ogretmenler 1.Kurum personelinin alaninda uzman ve dinamik bir kadrodan olusmas1
2. Kurum personelinin 6zveri ile ¢alismasi, ekip ¢alismasini benimsemesi ve meslek dayanigsmasi icinde olmasi
3. Kurum personelinin gelisime ve degisime acik olmasi
4. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii hizmet sunmasi

Veliler 1.0grenciyle birlikte velinin de merkezimizde hazir bulunmasi.

2.Kurumda yapilan ¢alismalarla ilgili olarak velilerin ¢ok yonlii bilgilendirilmesi

Bina ve Yerleske

1.Konum olarak sehir merkezinde ulagimin ve erisimin kolay oldugu bir yerde olmasi.

Donanim

1.Kurumda yapilan ¢aligmalar i¢in gerekli donanim ve ekipman ihtiyaglarinin idare tarafindan karsilanmasi

Biitce

Yonetim Siirecleri

1.Milli Egitim Bakanligina bagl diger kurum ve kuruluslarla uyum ve is birligi igerisinde c¢alisilmasi

2.Islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

Iletisim Siirecleri

1.Kurum ig¢i iletisimin giiclii olmasi

Erisim-Ulagim

1. Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger paydaslar agisindan ulasilabilir olmasi

2.Kurum binasina giriste ve bina iginde verilen hizmetlere ulasimda herhangi bir engele rastlanmamasi
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2.9.1.2.Zayif Yonler

Tablo 27. i¢sel Faktorler Zayif Yonler

Ogrenciler 1.0grencilerimizin gogunlukla &zel gereksinimli bireyler olmasi nedeniyle dogrudan kendileriyle
faaliyet yapma imkanmin kisitli olmasi.

Ogretmenler 1.Kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi
2.Zeka testi uygulamak i¢in gerekli sertifikaya sahip personelin sayica az olmasi

Veliler 1.Baz1 velilerin diisiik egitim seviyesine sahip olmasi sebebiyle 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin

gelisimini gereken diizeyde takip edememesi.

Bina ve Yerleske

1.Performans odalarinda ses yalitimi1 olmamasi.

2. Otopark kullaniminin olmamasi.

Donanim

1.Rehberlik hizmetlerine yonelik ¢caligmalar i¢in gerekli donanim ve ekipmanin bulunmamasi.

Biitce

1. Sabit 6grencimizin olmamasi sebebiyle okul aile birligimizin ve diizenli gelirimizin olmamasi.

Yonetim Siiregleri

Iletisim Siirecleri

1. MEB’e bagli olmayan belediye, sivil toplum kuruluslar1 vb. ile gerekli is birligi saglanamamasi.

Erisim-Ulagim
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2.10.Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 28. Tespit ve Thtiyaclar

Ozel Egitim Hizmetleri;

Ozel Egitime ihtiya¢ duyan bireylerin egitsel
tanilanmasi 1.Merkezimizde egitsel
degerlendirme, tanilama ve yonlendirme
yapilmaktadir. 2.Sorumluluk bélgemizdeki
okul caginda olan veya okul ¢agi disina
¢ikmis bireylerden merkezimizden inceleme
istegi olanlara egitsel degerlendirme ve uygun

yonlendirmeler yapilmaktadir.

1. Ozel egitim gereksinimi olan &grencilere
merkezi smav Oncesinde sinavda uygulanacak
smay tedbirleri merkezimizce belirlenmektedir.

2.Tercih donemlerinde sorumluluk bolgemizdeki
Ogrencilere  tercih  damigsmaligi  hizmeti

verilmektedir.

Mesleki Yeterlilikler; 1. Merkezimizde Rehberlik ve Ozel
Egitim Brangindan 6gretmenler ¢aligmaktadir.
2.0gretmenlerimizin biiyiik cogunlugunun ilk gérev yeri
olmasi sebebiyle aday 6gretmenlik siireci hizmet i¢i
egitimlere katilimlar1 yiiksektir; ancak gelisimlerini
destekleyecek hizmet i¢i egitimlerin artmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

3.Zeka testi uygulayici sayisinin yetersiz olmasi sebebiyle

ihtiyaci karsilamada zorluk yaganmaktadir.
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Rehberlik Hizmetleri;

1.Genel hedef, yerel hedef ve 6zel hedeflere
yonelik sorumluluk bolgemizdeki okul ve
bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik
danisma ¢aligmalar1 okullar ile is birligi

kurularak yiiriitiilmektedir.

Paydas Memnuniyeti;

1. Sorumluluk bolgemizdeki okul psikolojik
danigmanlar1 ve oOzel egitim Ogretmenlerinin
gelisim ve ihtiyaglarina yonelik seminerler
diizenlenmektedir.

2.Universiteler ile is birligi yapilarak ortak

caligmalar yiiriitilmektedir.

Fiziki Yapi,

1.Binamzin fiziki yapis1 uygundur.

2. Kurumumuzun giris katinda bulunmas1 sebebiyle 6zel
gereksinimli bireylerin kuruma erisiminde bir sorunla

karsilagilmaktadir.

Kurum Kiiltiirii; 1. Mekezimizde kurum kiiltiirii
olusmus durumdadir. 2.Ogretmenler arasi
iletisim giicliidiir, gorev ve sorumluluklar yerine

getirilmektedir.

Yonetim ve Organizasyon;

1. Gorevler iyi koordine edilmekte ve ivedi yapilmaktadir.
2. Personelin gorev dagilimi dengeli yapilmaktadir.
3. Hizmetin kalitesi ve hizmet alanlarm memnuniyeti

onemsenmektedir.

Saglik ve Hijyen standartlari;
1.Binamizin temizligine 6zen gosterilmektedir. Personelin

ve hizmet alanlarm sagligi 6nemsenmektedir.
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3. GELECEGE BAKIS
3.1.Misyon

Hizmet bolgemizdeki tiim egitim kurumlarina ve halka ihtiyaglar1 dogrultusunda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri sunmak,
Ozel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi, bireysel farkliliklara duyarli degerlendirmeler yapilmasi, kendilerine en uygun egitim programlarma

en kisa siirede yerlestirilmesi, izleme ve destekleme ¢alismalarini yliriitmektir.

3.2.Vizyon
Ornek bir kurum kiiltiiriine sahip, bireylerin farkliliklarma ve 6zelliklerine duyarli hizmet verebilmek igin calisan 6zel egitim ve psikolojik

danisma hizmetleri alaninda Istanbul ilinin segkin RAM’lar1 arasinda yer almaktir.

3.3.Temel Degerler

Tiirk milli egitiminin genel amag ve temel ilkeleri rehberliginde;

e Tiirk milletini mutlu kilma ve onu ¢agdas uygarlik diizeyinin iizerine ¢ikarma azim ve kararhiginda caligsmak,
e Insan haklarina saygili olmak,

e Cumbhuriyete ve demokratik degerlere baglilik,

e Toplumsal sorumluluk bilincinde olmak,

e Siirekli degisen ve gelisen egitim sistemini takip etme,

e Katilimci, hosgoriilii, yapici olmak,

e Birbirine saygili davranma,

e Acik ve diiriist iletisim,

e Problem odakl degil ¢6ziim odakli davranma,

e Her calisana deger verme, esit firsat yaratma,
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e Siirekli gelisme ve yenilenme,

e Ulusal ve evrensel degerleri benimsemek ve bunlar1 davranig haline getirmek,

e Diinyadaki degisim ve gelisimi iy1 algilayip dogru yorumlayabilmek,

e Yetkinlik, tiretkenlik ve girisimcilik ruhuna sahip olmak,

e AR-GE ve teknolojiyi etkin kullanmak,

e (evreye ve dogaya duyarl olmak

Temel degerlerimizi olusturmaktadir.

4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1. Amac, Hedef ve Performans Gostergeler

Amacg 1

IA1. Kurumda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin hizmet kalitesinin artirilmasi.

Hedef1.1

H1.1. Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimlerini desteklemek ve gelisimlerini olumsuz yénde etkileyebilecek risk etmenlerini
azaltmak, koruyucu etmenleri artirmak amaciyla calismalar ytiriitiilecektir
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Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor Sikhig1
Etkisi* Degeri** 1.Yl | 2.yil| 3.y11 | 4.Yll | 5.Y1l | Sikhg:

PG 1.1.1 Sosyal duygusal

gelisim alanina yonelik

calisma yapilan 68renci 40 52 56 64 73 79 82 6 Ay 1 Y1

orani

PG 1.1.2 Akademik gelisim 30 58 65 | 70 | 82 | 84 88 6 Ay 1 Y1l

alanina yonelik calisma

yapilan 6grenci orani

PG 1.1.3. Kariyer gelisim

alanina yonelik calisma 30 56 63 74 75 82 83 6 Ay 1 Yil

yapilan 6grenci orani

Koordinator Birim

Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi idaresi, rehber 6gretmenleri ve 6zel egitim o6gretmenleri

Isbirligi Yapilacak Birimler

[lgedeki okullar

Mali ihtiyaglarin teminindeki kaynak yetersizligi

Riskler Dezavantajli bolgelerde etkinliklerin uygulanmasina yonelik zorluklar
S1.Rehberlik ihtiyaci belirleme anketi sonuclarindan yararlanarak gelisim alanlarina yonelik 6grencilerle
Stratejiler yuritiilecek calismalar belirlenecektir.
S2. Belirlenen ¢alismalar okul rehberlik ve psikolojik danisma programi kapsaminda uygulanacaktir
Maliyet Tahmini 82.400 TL
Tespitler e Ailelerin akademik kaygi sebebiyle 6grencileri sosyal ve kiiltiirel etkinliklere daha az gondermeleri
e  Okullarin, cevrelerinde bulunan ve dgrencilerin gelisimlerine katki sunabilecek kurum ve kuruluslarla
yeterince etkilesim
e icinde olmamasi
ihtiyaclar e ilgili kurum ve kuruluslarla is birliginin artirilmasi

o Ogrencilerin sosyal, sportif, kiiltiirel acidan firsat esitligi temelinde desteklenme ihtiyaci
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Amac¢ 1

IA1. Kurumda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin hizmet kalitesinin artirilmasi.

Hedef 1.2 H1.2. Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz yénde etkileyebilecek problemlerin ¢éziimiine yardimci olmak amaciyla calismalar

yuritiilecektir.

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor
Etkisi* Degeri** 1.1l 2.1 3.yil 4.Y1l 5.1 Siklig1 Siklig1

PG 1.2.1 Bireysel psikolojik

danisma yapilan 6grenci orani 50 40 45 50 55 60 65 6 Ay 1 Yil

PG 1.2.2. Psikososyal miidahale

kapsaminda ¢alisma yapilan 50 36 46 52 53 55 57 6 Ay 1 Y1l

d6grenci orani

Koordinator Birim

Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi idaresi, rehber 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenleri

Isbirligi Yapilacak Birimler

[lcedeki okullar, Yesilay, Aile Sosyal Hizmet Miidiirliigii

Riskler e Bolgesel ve okullar aras farkliliklarin devam etmesi
¢ Kurumsal kapasitede gelistirmeye acik alanlarin olmasi ve degisime karsi farkli kesimlerden direng
gOsterilmesi

S1. Okul risk haritalari sonuclari dogrultusunda ¢alisma yapilmasi gereken 6grenciler belirlenecektir.
Stratejiler S2. Belirlenen 6grencilerle bireysel veya grupla ¢calismalar yiiriitiilecektir.
Maliyet Tahmini 152.200TL

. * Gelisen sartlar ve ortaya ¢ikan ihtiyac¢lar dogrultusunda 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri konusunda

Tespitler e

eksikliklerinin

olmasi

¢ Rehberlik hizmetlerinin sunumuna ydnelik dijital iceriklerin yeterli diizeyde olmamasi
ihtiyaclar e Egitimin paydaslari ile is birliklerinin artirilmasi

e Rehber 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi
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Amacg 1

IA1. Kurumda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin hizmet kalitesinin artirilmasi.

Hedef 1.3

H.1.3 Ogrencinin gelisimini desteklemek icin 6gretmen, veli, yonetici ve kurum igerisinde égrenci ile iletisimde olan diger kisilere
kendilerini gelistirmeleri, ortak ve yeterli bir rehberlik anlayisi kazanmalar1 amaciyla ¢alismalar yiiriitiilecektir.

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor
Etkisi* Degeri** 1.1l 2.yi 3.yil 4.Y1l 5.1 Siklig1 Siklig1

PG 1.3.1 l.\./l“usawrllk hizmeti 40 54 60 63 76 84 9% 6 Ay 1 vil

sunulan 6gretmen orani

PG 1.3.2 Mu_saVIrllk hizmeti 40 58 65 73 76 85 93 6 Ay 1 Y1l

sunulan veli orani

PG 1.3.3 Miisavirlik hizmeti 20 46 53 62 68 77 81 6 Ay 1Yl

sunulan diger Kisilerin orani

Koordinator Birim

Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi idaresi, rehber 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenleri

Isbirligi Yapilacak Birimler

Ilgedeki okul ve kurumlar

Riskler e Sunulacak egitimler i¢in paydaslarin yeterli zaman ayiramamasi
o ilgili paydaslara sunulacak egitimler icin uzman personel sayisina ulasilamamasi
S1. Rehberlik ihtiyaci belirleme anketi sonuc¢larindan yararlanarak égretmen, veli ve diger kisilere yonelik
Stratejiler yuritiilecek calismalar belirlenecektir.

S2. Belirlenen ¢alismalar kurum rehberlik ve psikolojik danisma programi kapsaminda uygulanacaktir.

Maliyet Tahmini

134.886 TL

Tespitler

e RAM'’larda gorev yapan personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi gerekliligi
e Rehberlik hizmetlerinin sunumuna yonelik dijital igeriklerin yeterli diizeyde olmamasi

ihtiyaclar

e RAM’larda gorev yapan personele yonelik mesleki gelisim programlarinin uygulanmasi

e Rehber 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi
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4.2. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme agsamasinda, kurumumuzun amag ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile
bunlarm kaynak ihtiyaci belirlenir. Maliyetlendirmenin amaci; gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi amag ve hedeflerin gerektirdigi
maliyetlerin ortaya konulmasi, politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmak, stratejik plan ile biitce

arasindaki baglantiy1 giiclendirmek ve harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardime1 olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaglarin gerceklestirilmesine yonelik diizenlenen hedef harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu
olusturulmustur. Maliyetler belirlenirken hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirme donemi dikkate alinmistir. Faaliyetlerin maliyetleri, plan
donemi boyunca yillik artiglar1 tahmine olarak hesaplanmistir. Maliyet tablosunda 6ngdriilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin ortiismesine
dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen kaynak miktarmi agmasi durumunda diisiik maliyetli faaliyetlerin se¢ilmesi, amag¢ ve hedeflerin

zamaninin degistirilmesi ve farkli kaynaklarm bulunmasi gibi yontemler kullanilarak gerekli giincellemeler yapilacaktir.

Tablo 29. Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet

Amag 1 68.460 [73.750  95.176  |113.700 [134.290
Hedef1.1 14.200 [15.000  |16.700  |17.200  [19.300  [82.400
Hedef 1.2 22.500 [23.750 [32.000  35.000  138.950 152.200

Hedef1.3 16.760 |18.000 23.976 33.650 12.500 134.886
Genel 15.000 |17.000 22.500 27.850 33.540 115.890
Yonetim
Giderleri
TOPLAM 68.460 | 73.750 95.176 113.700 | 134.290 485.376
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bayrampasa Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 yillar1 Stratejik Plani birer yillik donemler halinde 5 yil boyunca performans
degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil diizenli olarak hedeflere ne kadar ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da projelerden
sorumlu personel ile bire bir goriisiilerek, hedeflere nigin varilamadig: arastirilacak sorunu ¢6zmek adina gerekli calismalar yapilacaktir. Gerekli
ise yeni proje ve faaliyetler liretilecektir. Eger hedeflere varildi ise bir sonraki hedefle ilgili kolaylastirici ¢alismalar yapilacaktir. Miidiirliiglimiiz

Stratejik Plani’nin onay1 aliip uygulamaya gecilmesi ile beraber izleme ve degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktur.

Performans gostergelerinin yillara gore takibi yapilirken her yil Midirliiglimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan alinan veriler
degerlendirilerek sonuclara ulasilacaktir. Stratejik Planlama uygulama ve sonuclari, kalite unsurlari agisindan degerlendirilecektir. Hedeflerle ilgili,
ozel egitim boliimii calisanlari, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimii calisanlari, yonetim; uygulama sorumlulugunun yani sira izleme

ve degerlendirmeye iligskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur.

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin, yapilan faaliyetin ger¢eklesme zamanina bagl olarak belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine sunulmasi saglanacaktir. Raporlama genel anlamda alt1
aylik ve yillik olmak iizere senede iki defa gerceklestirilecektir. Her yilin ocak ve haziran aylarinin son haftasinda raporlama yapilacaktir. Raporlar,
iki niisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini gergeklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli c¢alisma ve
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in stratejik plan {ist kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar degerlendirilerek stratejik planlama siirecinde,
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gbzden gegirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarla uygulamalarda aksakliklarin tespiti ve giderilmesi saglanarak hedeflere ulasma konusunda
dogru bir yaklasim sergilenmis olacaktir. Yapilan ¢alismalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim Bakanlig1
mevzuatida yeni bir ¢alisma olusturulmus ise buna bagl olarak yapilan yeni hedefler stratejik plana eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan

dinamik olarak gelistirilerek 5 yillik siire¢ geliserek devam ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu birimler de belirtilmistir.
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